Ley de Defensa del
Consumidor N° 24.240
Articulo 42 CN.- Los consumidores y usuarios de bienes
y servicios tienen derecho, en la relacion de consumo, a
la proteccion de su salud, seqguridad e intereses
economicos; a una informacion adecuada y veraz; a la

libertad de eleccidn, y a condiciones de trato equitativo y

digno.






LEY 24240

ARTICULO 1° LEY 24240 —Objeto. Consumidor. Equiparacion. La

presente ley tiene por objeto la defensa del consumidor o

usuario. (...)

APLICACION DE LA LEY EN LOS JUICIOS EJECUTIVOS.

CASOS:
1) PRESUNCION DE LA RELACION DE CONSUMO.

2) CUANDO LA RELACION DE CONSUMO SURGE DEL PAGARE.



Ley N° 24.240

Presuncion de la relacion de consumo: “Expfe N° 325- STJ-2012
JUEZA DE PRIMERA INSTANCIA EN LO CIVIL Y COMERCIAL N° 5
DE LA 1° CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL- DRA ALICIA G. ISASA DE
ZAPELLI S/ELEVA ACTUACIONES POR INCOMPETENCIA EN
AUTOS Expte N° 1061/2012 CREDINEA S.A. C/ WINKLER JORGE
RUBEN S/ EJECUTIVO”.



Ley N° 24.240 capitulo VIlI

DE LAS OPERACIONES DE VENTA DE CREDITO

ARTICULO 36. — Requisitos. En las operaciones financieras para consumo y en las de
credito para el consumo debera consignarse de modo claro al consumidor o usuario,

bajo pena de nulidad:

a) La descripcion del bien o servicio objeto de la compra o contratacion, para los casos

de adquisicion de bienes o servicios;

b) El precio al contado, soOlo para los casos de operaciones de credito para adquisicion

de bienes o servicios;

c) El importe a desembolsar inicialmente —de existir— y el monto financiado;
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¢Que es un pagare de consumo?

“No es una nueva institucion, se trata de la denominacion utilizada para describir a un tipico titulo de crédito
cuya causa fuente esta constituida por una relacion de consumo” (voto del Dr. Louge Emiliozzi. En el plenario

de Azul).

FALLO PLENARIO, Camara de Apelaciones departamental. Juzgado Civy Com. N° 2 de Olavarria

“HSBC BANK ARGENTINA C/ PARDO CRISTIAN DANIEL S/ COBRO EJECUTIVO” Ciudad de Azul, Buenos
Aires 9 de marzo del 2017.

CUESTION

¢Resulta viable la integraciéon dentro del mismo proceso ejecutivo del “pagaré de consumo” con
documentacion adicional al mismo, de modo de tener por cumplimentados los requisitos exigidos por
el régimen de proteccion al consumidor plasmados en el art. 36 de la Ley N° 24.240 y asi resulte habil

como titulo ejecutivo?



Aplicacion de la LDC en los juicios

ejecutivos




PLANILLAS DE LIQUIDACION Y ACTUALIZACION DE DEUDA

REGULACION DE HONORARIOS
Ley XII N° 4



MODELO

PRACTICA LIQUIDACION

Pautas aplicadas

Intereses pactadas (3% Mensual y 36% anual)

(fecha del 1° Dpto):

CAPITAL al



REGULACION Ley XII N° 4

. ARTICULO 13.- Para fijar el monto de honorario se tendra en cuenta
principalmente, sin

perjuicio de las peculiaridades de cada caso o Juicio, los siguientes
elementos:

. a) valor pecuniario del asunto o proceso, cuando lo tuviere;

b) indole o complejidad del asunto o proceso;
c) el resultado obtenido;

d) el merito de la labor profesional, su calidad, utilidad, duraciony la
responsabilidad



REGULACION Ley XII N° 4

Criterios Art 13
Formula Art 14 (total)
Etapas Art 22 Inc c) ejecutivos Inc b) Cobro de Pesos
Reduccion Art 23
Honorario del Procurador Art 8
Doble Cardcter Art 9
Tope Minimo (Salario Minimo Vital y Mévil) Art 14 in fine
Regulacién Conjunta.



CALCULO

FORMULA

. JUICIOS EJECUTIVOS SIN OPOSICION DE EXCEPCIONES

BASE ARANCELARIA X ESCALADELART 14 - 25% (DE LAESCALA)



EJEMPLO BASE ARANCELARIA DE $30.000

. $30.000 x 19% = $5.700
. 25% DE $5. 700 = $1.425
. $5.700-%$1.425=%4.275

. $4.275 TOTAL POR LAS 3 ETAPAS



PROCURADOR art 8

Escala del art 8 multiplicada por lo que le corresponde al abogado.

$4.275 x40 % =$%$1.710

DOBLE CARACTER =$4.275+ $ 1.710 Por el total del juicio

Si actuo en menos etapas se divide ese monto por 3 y se regula por lo
actuado.



